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                                                                                                                                                    Приложение 1 

                                                                                                                                                    к постановлению Городской Управы  города Калуги

                                                                                                                                         от  ______2022   №  ________
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения №  города  Калуги
(наименование образовательной организации)

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1. Информация о деятельности образовательной организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах, не соответствует ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:
- на официальном сайте организации  
	Обеспечение  технической возможности выражения мнений получателями услуг на официальном сайте в сети «Интернет» (раздел о часто задаваемых вопросах).
	        29.05.2023г.
	Директор ГКОУКО «Калужская школа «Гармония»

О.В. Филоненко
	
	

	 - на информационных стендах в помещении организации
	Обеспечение полноты и актуальности информации о деятельности ГКОУКО «Калужская школа «Гармония», размещенной на информационном стенде в помещении учреждения
	21.03.2023г.
	Директор ГКОУКО «Калужская школа «Гармония»

О.В. Филоненко
	
	

	2.Среди получателей услуг, имеются неудовлетворенные открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной:  на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	 Среди получателей услуг, имеются неудовлетворенные условиями, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	 1.Территория, прилегающая к зданиям образовательной организации и помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов

	Недостатки не выявлены
	
	
	 
	

	2.В образовательной организации не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по зрению зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	26.06.2023г.
	Директор ГКОУКО «Калужская школа «Гармония»

О.В. Филоненко
	
	.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	  Имеются неудовлетворительные оценки  доброжелательности, вежливости работников образовательной организации  в числе опрошенных получателей образовательных услуг
	Недостатки не выявлены
	
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.Среди опрошенных получателей образовательных услуг, имеются не готовые рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	2.Среди опрошенных получателей образовательных услуг, имеются не удовлетворенные в целом условиями оказания услуг в организации
	Недостатки не выявлены
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 
